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INTERVIEW MIT CARSTEN BATTERMANN, IDEENGEBER UND INITIATOR
DES BAU- UND WOHNATELIERS STILHOF IN MUNCHEN-TAUFKIRCHEN

Carsten Battermann,
Geschéftsfilhrer der
REMO Fliesen GmbH und
Initiator der STILHOF Idee

Ab Anfang Mai diesen Jahres eroffnet mit dem STILHOF ein
vollkommen neues Konzept fiir Wohn- und Einrichtungsbera-
tung in Miinchen. Welche Philosophie steckt hinter dem STIL-
HOF bzw. was macht die Einzigartigkeit dieses Konzeptes aus?

Grundsitzlich haben Fachausstellungen das Problem, nicht alle
Produkte in einem einzigen Raum prisentieren zu kénnen. Kun-
den sagen immer ,Ich kann mir nicht genau vorstellen, wie ein
bestimmtes Produkt bei mir zu Hause wirken soll.* Warum sagen
Kunden das? Weil eben immer nur einzelne Produkte prisentiert
werden. Die STILHOF-Idee dagegen bedeutet: Wir zichen in ein-
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Offnungszeiten:
Montag - Freitag 9.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Samstag 10.00 Uhr bis 16.00 Uhr

Anfahrt:

Aus Miinchen kommend Autobahn A8 Richtung Salzburg fahren,
Ausfahrt Taufkirchen Ost, in Richtung Taufkirchen links abbie-
gen. Im Kreisverkehr 2. Ausfahrt in den Hohenbrunner Wegq,
nach ca. 700m links in die Hochstrafle abbiegen, nach ca. 500m
auf der linken Seite.

oder:

Vom Muinchner Siiden kommend A995 Ausfahrt Taufkirchen Siid,
Grinwald 2.Ampel links Tolzer Strafie Richtung Taufkirchen.
Nach ca. 900m rechts Bergstrafle, 1. Links Hochstrafe,

nach ca. 500m auf der rechten Seite.

zelnen Riumen fiir den Kunden die Produkte zusammen ohne das
iibliche Shop-in-Shop-System, sondern ganzheitlich und grof-
flichig. Wir zeigen dem Kunden beispielsweise wie eine bestimmte
Wandfarbe in einem bestimmten Lichtspiel in Verbindung mit
einer bestimmten Parkettvariante harmoniert. Wir inszenieren so-
zusagen authentische Wohnsituationen fiir den Kunden, in denen
sich einzelne Produkte stimmig profilieren kénnen.

Der Kunde findet im STILHOF auf 1.800 m? Ausstellungsfliche
zuzitglich Freiflichen drei unterschiedliche Stil-Ausstellungen mit
sehr personlichen, wohnlichen Gestaltungsideen ohne jegliche
Kaufhausatmosphire. Wir zeigen geschmackvolle Wohnarrange-
ments, bei denen der Kunde auf den ersten Blick konkrete Pro-
duktdarstellungen erst mal gar nicht erkennt. Die Inspiration steht
im Vordergrund, das Aufzeigen von Stilméglichkeiten und nicht
das Uberschiitten mit Werbebotschaften und Preisangeboten. Erst
spiter wird sich der Kunde dann fiir bestimmte Produkte aus dem
Wohnarrangement interessieren und dann bekommt er auch die
konkrete Produktberatung.

Das Problem 1st, dass viele Kunden bereits gewisse Grundideen im
Kopf haben, ohne diese aber konkreter fassen zu kénnen. Wir wol-
len den Kunden mit seinen Ideen positiv auffangen. Im STILHOF
kann er seine eigenen Wohnideen anfassen, anschauen, spiren.
STILHOF ist Live Wohnen!

Auf welche Produktthemen darf sich der Kunde freuen bzw.
welche Partner tragen die STILHOF-Idee?

Ein zentrales Thema ist die richtige Lichtinszenierung und - steue-
rung im Raum, also das optimale Spiel mit Licht und Schatten im
‘Wohnambiente, denn nur dann kénnen alle Wohnprodukte iiber-
haupt erst richtig wirken.

Ansonsten werden eigentlich alle direkt mit dem Bau und dem
Wohnen verbundenen Elemente wie Stein, Fliese, Parkett, Farbe
und Stoffe in den unterschiedlichsten Stilrichtungen prasentiert.
Dariiber hinaus findet der Kunde Anregungen zu Fenster, Kiiche
und Sanitdreinrichtung, Mébel und Wohnaccessoires. Wobei sich
der STILHOF vorrangig nicht als Einrichtungshaus versteht, son-
dern vielmehr als kreatives Bau- und Wohnatelier, sozusagen als
Lebensraum-Gestalter.

Bei der Auswahl der STILHOF Partner wurde sehr viel Wert auf
kleinere, innovative Firmen gelegt, bei denen Kreativitiit noch grofd
geschrieben ist. Dabei handelt es sich um Firmen, die nicht

mit standardisierten Produktprisentationen arbeiten, sondern
STILHOEF als Chance wverstehen, ihre Produkte durchaus

unkonventionell und experimentell zu inszenieren. Diese Produkt-

philosophie kommt natiirlich auch dem Kunden zugute.

Welche Rolle spielen Standort und Locationwahl fiir die Um-
setzung der STILHOF Philosophie?

Von Anfang an war klar, dass das Konzept des STILHOFS nicht
auf einen Industrie- oder Gewerbepark passt. Zugleich gibt es aber
in der Miinchner Innenstadt keine attraktiven, ausgefallenen
Locations mehr mit groffztigiger, ebenerdiger Flichenausdehnung.
Daher haben wir uns ganz bewusst fiir den Standort in Taufkirchen
vor den Toren Miinchens entschieden. Dieser Ort hat eine lind-
liche Idylle und strahlt Ruhe und einen gewissen Frieden aus. Das
Gebidude selbst in Form von umgebauten, alten Pferdestillen
verstirkt diesen Eindruck noch.

Diese Ruhe iibertriigt sich positiv auf den Kunden, so dass er sich
mit einer gewissen Entspanntheit und ohne den berithmten ,Ein-
kaufsstress” auf die Dinge einlassen kann.

Zugleich tiberzeugt die Location auch logistisch, da man aus der
Stadt heraus iiber die A 8 eine kurze, unkomplizierte Anfahrts-
strecke hat, zudem ohne jegliche Parkplatzproblematik. Dies halte
ich iibrigens fiir einen ganz wichtigen Punkt, denn eine langwierige
Parkplatzsuche kann schnell zum Killerargument fiir einen Aus-
stellungsbesuch werden.

Welche Anspriiche hat heute aus Threr persénlichen Sicht der
Kunde an eine professionelle und moderne Wohnberatung?

Meine Erfahrung zeigt, dass der Kunde oft gar keine grofle Erwar-
tungshaltung mehr hat hinsichtlich der Erfiillung seiner Ansprii-
che. Zu oft ist er schon von der viel zitierten ,Servicewiiste
Deutschland® enttiuscht worden. Insbesondere trifft das auf'so ge-
nannte Produktausstellungen zu. Der STILHOF zeigt ihm erst mal
wieder, welche hohen Anspriiche er haben kann und darf. Der
STILHOF formuliert sozusagen seine Anspriiche fiir ihn, motiviert
beim Kunden seine eigene Kreativitit. Ist diese erst mal geweckt,
fordert der Kunde eine ganz andere, sehr personliche Beratung,

Bildquelle:
STILHOF, Tauikirchen/ Miinchen

Der Stilhof in Taufkirchen vor den Toren
Miinchens: Auf 1,800 m? Ausstellungs-
flache findet der Kunde ab Mai 2010
individuelle Umsetzungsideen fiir
anspruchsvolle Wohnarrangements —
ganz ohne Einkaufstress und Park-

platzsuche.
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die er bei uns auch bekommt. Wir verfithren den Kunden nicht,
sondern begleiten und fihren ihn bei seinem Entscheidungspro-
zess. Dabei ist es ein elementarer Punkt der STILHOF Philosophie,
dass grundsitzlich immer produktiibergreifend beraten wird, um
das Zusammenspiel der unterschiedlichen Produkte - natiirlich im
Sinne des Kunden - nicht aus den Augen zu verlieren. Denn was
bringt eine Kiiche, wenn sie auf keinem Stein steht? Was bringt ein
Stein, wenn kein Stuhl darauf steht? Und was bringt ein Parkett,
wenn es nicht mit der Wandfarbe harmoniert? ¢

STILHOF-Partner

- coolGiants AG [LifeStyle Appliances] - www.coolgiants.de

- coop raum werk [Farben und Wandgestaltung)
www.coopraumwerk.de

- DORNBRACHT Aloys F. Dornbracht GmbH & Co. KG Armaturenfabrik

[Armaturen] - www.dornbracht.com
- EcoSmart™ Fire [Feuerstellen] - www.ecosmartfire.com

- Inneneinrichtung Kraft (Polsterei, Mabel, Dekoration)
www.inneneinrichtung-kraft.de

- ip-company GmbH [Fenster und Turen] - www.ipcompany.de

- Lippert Gebdudetechnik GmbH [Geb3udetechnik]
www.lippert-online.de

- Lutron Electronice GmbH [Lichtsteuerung)
www.lutron.com/europe

- Remo GmbH [Fliesen, Naturstein, Parkett]
www.remo-fliesen.de

- Schreinerei Norbert Hillebrand [Kiichen- und Badmdbel)
www.schreinerei-hillebrand.de

- Villa Rocca oHG [Betongestaltungen] - www.villarocca.de
- Wagner GmbH [Glaserei & Spiegel) - www.glaserei-wagner.de

- WML GmbH (Lichtdesign und Lichtplanung) - www.wml-licht.de
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STILHOF

Den Kunden
nicht verfuhren

Wer sich heute neu einrichten will, hat vor allem ein Problem: keine Zeit,
sich umfassend zu informieren und dafiir von A nach B zu laufen. Deshalb
werden viele Kunden das Angebot des ‘Stilhofs’ begriiBen, der im Mai in
Taufkirchen seine Pforten dffnete. Denn hier findet er alles unter einem
Dach. Nach der Idee des Stilwerks haben sich 13 Unternehmen zusam-
men getan und bieten ein produktiibergreifendes Interior-Angebot.

Vom Sofa bis zur Kiche. Von der
Lichtsteverung bis zum Kamin. Und vom
Parkett bis zum Fenster. Nichts, was es
nicht gibt im Stilhof. Zumindest, wenn es
um das Thema Wohnen, Bauen und Interior
gent. In Taufkirchen bei Minchen finden
Kunden alles an einem Ort. Auf 1.800 gm
Ausstellungsfiache in ehemaligen, umge-
bauten Pferdestallungen prasentieren seit
Mai diesen Jahres 13 Firmen ihr umfang-
reiches Produkt- und Service-Angebot. Im
sogenannten ‘Stilhof’, Die Entscheidung
ncort vor den Toren Minchens
wurde ganz bewusst getroffen. In der landli-
chen und friedlichen Idylle von Taufkirchen
sollen die Kunden der Alitagshektik entflie-
hen und sich ochne Parkplatz-Stress total
auf die Ausstellung in der stilvollen Loca-
tion konzentrieren knnen.

Zu den Anbietem gehdrt Dornbracht
ebenso wie Lutron Electronics (Lichtsteue-
rung), Remo (Fllesen, Naturstein, Parkett),

EcoSmart Fire (Feuerstellen) sowie der ::::'F‘:;L"o‘;::‘_":"::'.'
Inneneinrichter Kraft aus Minchen. Bei der Feuerstellen, Teppl-

¥ a . at. che, Lichtsysteme,
Auswahl der Unternehmen hat Carsten Bat: SanitirObjekte,

deckungsreise gehen konnen und sich von
unkonventionellen und experimentellen Ins-
zenierungen anregen lassen. Wir wollen

termann, “Initiator der “StilhofIdee, viel Kichen und Mébel - den Kunden nicht verfihren, sondem ihn
v sative U alles was zum stilvol- (N A "

Wert auf innovative Untemehmen gelegt, s Waten dias bei seinem Entscheidungsprozess fuhren

bel denen Hreativitat groR geschrieben gohort bietet der Im und begleiten. Der ‘Stilhof" hat den
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wird, Statt standardisierter Produktprasen- Stihol In Taufkisohen Anspruch, o.\e. eigene Kreativitat des Kun

tationen sollen die Besucher hier auf Ent- bel Minchen. den zu motivieren. Und ist diese erst ein-

mal geweckt, fordert er eine ganz andere,
sehr personliche Beratung, die er im Stil
hof auch bekommt,” erlautert Battermann
seine Philosophie des neuen Interior-
Treffpunkts

Deshalb spielen Service- und Beratungs-
qualitat hier neben den ansprechenden und
vor allem produktibergreifenden Interior
Arrangements, die richtig Lust aufs Wohnen
machen, eine ganz entscheidende Rolle.
Nicht nur far angehende Hausle-Bauer,
Neu- oder Zweit-Einrichter ein Eldorado, son
dem auch fur Innenarchitekien, Planer und

= Architekten.

U

L Gekonnte und stimmungsvolle Stilhof: Zusammenschluss von 13 Interior-Firmen Beteiligte Unternehmen: Cool Giants, Coop Raum Werk, Dombracht, Eco Smart
e Inszenierungen gehoren zum Glaserei um! Spiegel Wagner, Innenginrichiung Kraft IP- i}omqnn',' Lm;ucn Glhnmt.m,hmk Lutron Electronis, Remo und Schreinerei Norbert
1] Gesamtkonzept des neuen je: Taulk bei Miinchen, Initiator: Carsten Batterman........
5 Interior-Meetingpoints. Gesamtf] che< IM qm ........ Sortiment: Prndukluhr.rqmrund vom Muhul iiber Kiichen, bammr Licht, Boden, Wandgestaltung, Fenster,

Tiiren bis zu Kaminen........ Philosophie: Den Kunden bei seinem Entscheidungsprozess begleiten .........



BRANCHE STILHOF

Einrichtungsberatung + In Taufkirchen bei Miinchen hat der Stilhof erdffnet: ein Bau-
und Wohnatelier mit 1.800 Quadratmetern Ausstellungsflache in einem alten, um-
gebauten Pferdegestiit. CARO sprach mit dem Hauptinitiator Carsten Battermann,
Geschaftsfiihrer von Remo Fliesen. « uwe Leppert

12 CARO Ausgabe § 2010
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Wohnberatung

Hlch kann mir einfach nicht
vorstellen, wie das bei mir zu
Hauwse wirken soll.® Diese
klassische Kundenfrage war
Ausliser fir die Entwicklung
des Stilhof in Taufkirchen
bei Miinchen: ein Bau- und
Wohnatelier  ohne  jegliche
Kaulhausatmosphiire. Auf ins-
gesamt 1800 Quadratmetern
Ausstellungsfliche (dort wa-
ren [rither Plerdestallungen)
kann man sich von vielen au-
thentischen Wohnsituationen
inspirieren lassen,

Stilhof

wird immer beliebter. Denn die Hitze ist so gut und
punktgenau regulierbar wie beim Kochen mit Gas. Dabei
wird aber nur der Topf samt Inhalt heifs, nicht die Platte.
Die nauen Induktionskochfelder , Everton” sind komplett
aus Glas gefertigt und dadurch besonders pflegeleicht.
Schmidt Kiichen

Bei Meldungen mit Leser-Service-Nummer kénnen Sie ganz bequem zusétzliche
kostenlose Infes anfordern. Nummer in der Karte am Heftende ankreuzen, abschicken,

66 ALTHAUS MODERMISIEREMN am 2010




Exklusive Wohneinrichtungen lindet man im Wohnatelier Stilhof

Wohnberatung

. mal anders. Ein neues Miinchner Bau- und
Wohnatelier namens Stilhof bietet eine Erlebnis-
welt bestehend aus 13 Partnerfirmen.

it der Erdffnung des

Stilhof im Mai 2010
wird in Taufkirchen bei
Minchen ein neues, unkon-
ventionelles Konzept fir
Wohn- und Einrichtungsbera-
tung geboten. Das Bau- und
Wohnatelier ladt auf 1.800
Quadratmeter Ausstellungs-
flache im Ambiente liebevoll
umgebauter Pferdestallun-
gen den Kunden ein, sich
von unterschiedlichen Mate-
rialien und Produkten in
authentischen Wohnsituatio-
nen inspirieren zu lassen.
Aufgrund der ganzheitlichen
und grofflachigen Darstel-
lung kann im Stilhof jeder seine eigenen Wohnideen anfas-
sen, anschauen und spiren. Sehr personliche Gestaltungs-
ideen ohne jegliche Kaufhausatmosphdre stehen bei den
drei unterschiedlichen Stil-Ausstellungen im Vordergrund.

GEBALLTE KOMPETENZ

Insgesamt 13 Partnerunternehmen bieten ein breites
Leistungsangebot von Betongestaltungen, dber Glaserei und
Lichtsteuerung bis hin zu offenen Kaminfeuerstellen. Dabei
handelt es sich grundsatzlich um Firmen, die nicht mit stan-
dardisierten Produktprasentationen arbeiten, sondern den
stilhof als Chance verstehen, ihre Produkte durchaus unkon-
ventionell und experimentell zu inszenieren. Wer schon mal
einen kleinen Vorgeschmack auf den Stilhof bekommen
machte, kann sich diesen gerne holen -

MEHR INFORMATIONEN:



Stil-Ausstellungen

Ein neues, unkonventionelles Konzept fir Wohn- und Einrichtungs-
beratung ist in Taufkirchen bei Miinchen umgesetzt worden. Das
Bau- und Wohnatelier mit Namen Stilhof |adt auf 1.800 Quadrat-
metern Ausstellungsflache im Ambiente liebevoll umgebauter Pfer-
destallungen den Kunden ein, sich von unterschiedlichen Materia-
lien und Produkten in authentischen Wohnsituationen inspirieren zu
lassen. Aufgrund der ganzheitlichen und groBflachigen Darstellung
kann jeder seine eigenen Wohnideen anfassen, anschauen und spu-
ren. Sehr personliche Gestaltungsideen ohne jegliche Kaufhausat-
mosphare stehen bei den drei unterschiedlichen Stil-Ausstellungen
im Vordergrund. Insgesamt 13 Partnerunternehmen bieten ein brei-
tes Angebot von Betongestaltungen uber Glaserei und Lichtsteue-
rung bis hin zu offenen Kaminfeuerstellen. Grundsétzlich werden
alle direkt mit dem Bauen und dem Wohnen verbundenen Elemente
wie Stein, Fliese, Parkett, Glasmosaik, Farbe, Tapeten, Wandgestal-
tung und Stoffe unterschiedlicher Stilrichtungen prasentiert.
Dariiber hinaus findet der Kunde Anregungen zu Fenster, Kiiche
und Sanitareinrichtung, Mobel und Wohnaccessoires. Ein Schwer-
punkt ist zudem die richtige Lichtinszenierung und -steuerung.
Einen ersten Einblick erhdlt man hier: www.stilhof.de.

STILHOF, HochstraBe 21, 82024 Taufkirchen bei Miinchen,
Internet: wwwi.stilhof.de



STILHOF

Stil-Beratung im ,,Pferdestall®

B Ein neues, unkonventionelles Konzept fiir Wohn- und Einrich-
tungsberatung ist in Taufkirchen bei Miinchen umgesetzt worden.
Das Bau- und Wohnatelier mit Namen Stilhof 1ddt auf 1.800 Qua-
dratmetern Ausstellungsfliche im Ambiente liebevoll umgebauter
Pferdestallungen den Kunden ein, sich von unterschiedlichen Ma-
terialien und Produkten in authentischen Wohnsituationen inspi-
rieren zu lassen. Aufgrund der ganzheitlichen und grofiflichigen
Darstellung kann jeder seine eigenen Wohnideen anfassen, an-
schauen und spliren. Sehr persdnliche Gestaltungsideen ohne jeg-
liche Kaufhausatmosphére stehen bei den drei unterschiedlichen
Stil-Ausstellungen im Vordergrund. Insgesamt 13 Partnerunterneh-
men bieten ein breites Angebot von Betongestaltungen iiber Gla-
serei und Lichtsteuerung bis hin zu offenen Kaminfeuerstellen.
Grundsatzlich werden alle direkt mit dem Bauen und dem Wohnen
verbundenen Elemente wie Stein, Fliese, Parkett, Glasmosaik, Far-
be, Tapeten, Wandgestaltung und Stoffe unterschiedlicher Stilrich-
tungen prédsentiert. Darliber hinaus findet der Kunde Anregungen
zu Fenster, Kiiche und Sanitareinrichtung, Mabel und Wohnacces-
soires. Ein Schwerpunkt ist zudem die richtige Lichtinszenierung
und -steuerung. Einen ersten Einblick erhdlt man hier:
www.stilhof.de.

INFO: STILHOF, Hochstrafe 21, 82024 Taufkirchen bei Miinchen,
Internet: www.stilhof.de



